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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก

การใชบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือลําพูน โดยทําการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีถือ

บัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย 180 ราย และสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย180 ราย รวมท้ังสิ้น 360 

ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การใหน้ําหนักแบบลิเคิรทสเกลและสถิติ t ในการทดสอบความ

แตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขางตน  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยเปนชายและหญิงใกลเคียงกัน 

อายุเฉลี่ย 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนโสด รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน โดย

ทํางานกับบริษัทท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในตําแหนงฝายผลิตและบัญชีการเงิน มีระยะเวลาทํางานเฉลี่ย

กับบริษัทคนละ 8 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตอันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมี

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดานบุคลากรของสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ซ่ึงประกอบดวย

ผูใชสามารถติดตอพนักงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และพนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดถูกตอง  

ผลการศึกษาตอมาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการถือบัตรธนาคารกรุงเทพและกสิกรไทย 

ไดรับวงเงินเฉลี่ยคนละ 32,500 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 6,500 บาท/เดือน ใชจาย

เฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเติมน้ํามันเชื้อเพลิง กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตร

เครดิตเต็มจํานวนผานเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 3 ใบ ใบ 

จากการศึกษายังพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก 

ไมสะดวก รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

 กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเปนชายมากกวาหญิง อายุ

เฉลี่ย 35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี แตงงานแลว รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน โดย

ทํางานกับบริษัทท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในตําแหนงฝายผลิตและบัญชีการเงิน มีระยะเวลาทํางานเฉลี่ย

กับบริษัทคนละ 8 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตอันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมี

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ีมี

ความหลากหลาย มีข้ันตอนการสมัครท่ีสะดวกและไมยุงยากและ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต กลุม



 
 

ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกถือบัตรกรุงศรีเฟรสชอยสและอิออนธนสินทรัพย ไดรับวงเงินเฉลี่ยคน

ละ 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 4,900 บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ยคนละ 4 ครั้ง/

เดือน โดยนําไปใชเติมน้ํามันเชื้อเพลิงและเพ่ือการอุปโภคบริโภค กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตรเครดิตข้ันต่ํา 10 % 

ผานเคานเตอรธนาคารและเคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 ใบ จากการศึกษายัง

พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

รองลงมาคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก 

 กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมขางตนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5 ดานคือดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยกลุมตัวอยางท่ี

ถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย สวนดานสงเสริมการตลาดและดานสถาบันการเงินของผูออกบัตรนั้นกลุมตัวอยางท่ีถือบัตร

จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย 

คําสําคัญ : ปจจัย สวนประสมการตลาด บัตรเครดิต พฤติกรรม ทดสอบความแตกตาง 

 

ABSTRACT 

 This study aims to examine the credit card holding determinants and behavior of 

Northern Region Lamphun Industrial Estate’s officers as well as to understand their 

problems related to the use of credit card.  The needed information was obtained by means 

of questionnaire administered to 180 samples of holders of credit card issued by 

commercial bank and 180 samples of non-bank credit card holders, covering totally 360 

observations for the investigation.  The analysis was performed upon the results of 

descriptive statistics, Likert scale rating, and t-test for determining the difference in opinion 

between the two groups of samples. 

 The study found that, in the group of commercial bank credit card holders, male and 

female are about equal in number. Typically, they are 32 years old on the average, 

bachelor’s degree graduate, single, earning 15,001 – 25,000 baht income per month, 

employed in an electronic components manufacturing company in the position of either 

production or accountancy officer, and have been working with the present company for 

about 8 years on the average.  The most important factor determining their choice of credit 

card was found to be the reliability and the good corporate image of the credit card issuing 

company, followed by the factor of personnel of the credit card issuing company 

particularly whether or not they can be reached for 24-hour service and able to provide 

accurate credit card information.  Most samples in this group reported holding credit cards 

issued by Bangkok Bank and Kasikorn Bank with averagely 32,500 baht credit limit per 



 
 

person, spending 6,500 baht per month per person on the average through credit card, and 

generally using credit card 5 times per month for buying consumption goods and paying 

gasoline cost.  They usually made credit card payment in full amount at the bank or various 

counter service facilities.  On the average, each person holds three credit cards.  The most 

common problem related to the use of credit card was found to be difficulty and 

inconvenience calling the call center and the next most common complaint was the high 

interest rate for the delayed or default credit card payment. 

 In the group of non-bank credit card holders, males are more prevalent than 

females.  Typically, the samples can be described as 35 years old on the average, 

bachelor’s degree graduate, married, earning average monthly income in the range of 15.001 

– 25,000 baht per person, working in an electronic components manufacturing company in 

the position of either production or accountancy officer, and having been employed in the 

present company for 8 years on the average.  The predominant factor affecting the choice of 

credit card was found to be the reliability and the good corporate image of the credit card 

issuing company, followed by the factor of process comprising the attributes of the diverse 

channels for making credit card payment, the convenient and simple application procedure 

for getting a credit card, and the speedy credit card approval process.  Most samples in this 

group hold Krungsri First Choice and Aeon Thana Sinsap credit cards with averagely 43,100 

baht credit limit per person, spending on the average 4,900 baht through credit card per 

month per person, and using credit card 4 times per month for paying gasoline and 

consumption expenses.  They generally pay the minimum payment due, 10% of the 

outstanding amount, at the bank or various counter service facilities.  Most of them hold 5 

credit cards per person on the average.    Meanwhile, their most common problem related 

to the use of credit card is the high late-payment and no-payment fees, followed by the 

difficulty and inconvenience in using services through the call center. 

 Both groups appeared to differ in their opinions at statistically significant levels in five 

aspects that would affect their choice of credit cards.  Those holders of credit card issued by 

commercial banks assigned higher scores than did the non-bank credit card holders for the 

factors of product, personnel, and process.  The non-bank credit card holders, however, 

gave higher scores to the factors of market promotion and financial institutional type of the 

credit card issuers than did the holders of credit cards issued by commercial banks. 

Keyword : Factor, Marketing mix, Credit Card, Behavior, Difference in Opinion 

 



 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญ 

 บัตรเครดิตถือเปนหนึ่งในผลิตภัณฑทางการเงินท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากเปน

บริการท่ีทางสถาบันการเงินตาง ๆ ออกใหแกลูกคาธนาคารเพ่ือใชจายแทนเงินสดไดลวงหนาเทากับวงเงินท่ี

ไดรับอนุมัติ  ผูบริโภคท่ีมีบัตรเครดิตสามารถนําบัตรมาใชซ้ือสินคาและบริการไดตามวงเงินท่ีอนุมัติ นอกจาก

บัตรเครดิตจะเปนท่ีนิยมในการซ้ือสินคาตามรานคาท่ัวไปแลว ยังนิยมมาใชในการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตอีก

ดวย (พรเพ็ญ สดศรีชัย, 2558)   

 จากตารางท่ี 1 ประเทศไทยมีจํานวนบัตรเครดิตท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 16.87 ลานบัตรในป พ.ศ. 2555 เปน 

23.15 ลานบัตรในป พ.ศ.2559 หรือเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 8.24 ตอป สวนมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตมี

มูลคาเพ่ิมข้ึนเชนกัน โดยในชวงป พ.ศ. 2555-2559 มีมูลคาการใชบัตรเครดิตท้ังหมดอยูท่ี 1,390 พันลานบาท 

และเพ่ิมข้ึนเปน 1,824 พันลานบาท ในป พ.ศ.2559 หรือเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 7.04 ตอป ท้ังนี้ เปน

เพราะวาธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) มีนโยบายสงเสริมให

ประชาชนมีการถือบัตรเครดิตมากข้ึน โดยใหสิทธิคือไมเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา/รายป มีการสะสมแตมเพ่ือ

แลกของกํานัล และมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต เปนตน 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในไทย 

 

ป พ.ศ. 

จํานวนบัตรเครดิต มูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต 

ลานบัตร อัตราการเพ่ิม (%) พันลานบาท อัตราการเพ่ิม (%) 

2555 

2556 

2557 

2558 

2559 

16.87 

18.55 

20.30 

21.76 

23.15 

- 

9.96 

9.43 

7.19 

6.39 

1,390 

1,524 

1,626 

1,724 

1,824 

- 

9.64 

6.69 

6.03 

5.80 

เฉลี่ย 2555-

2559 

 8.24  7.04 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย,2559 

 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวาในป พ.ศ. 2559 สถาบันการเงินท่ีไดรับอนุญาตใหออก

บัตรเครดิตมีท้ังสิ้น 24 แหง โดยแบงเปนสถาบันการเงินท่ีเปนธนาคารพาณิชย 14 แหง เชนบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย เปนตน มีจํานวนผูถือบัตร 

10.13 ลานบัญชี และสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 10 แหงเชน บัตรเครดิตเซ็นทรัลคารด บัตรเครดิตกรุงศรี

เฟรสชอยส บัตรเครดิตอิออน เปนตน  ซ่ึงมีผูถือบัตร 12.92 ลานบัญชี (ธนาคารแหงประเทศไทย,2559)  



 
 

จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีอยูในเขตภาคเหนือตอนบน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 2,815,765 ไร โดยในป 2558 

ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีรายไดเฉลี่ยคนละ 23,834 บาท ตอเดือน นอกจากนี้ลําพูนยังมีเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ซ่ึงมีเนื้อท่ีใชสอยท้ังหมด 1,788 ไร ซ่ึงประกอบดวย เขตอุตสาหกรรม

ท่ัวไป 363 ไร พ้ืนท่ีพาณิชยกรรมและพ้ืนท่ีพักอาศัยรวม 78 ไร ท่ีตั้งสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก

คิดเปนพ้ืนท่ี 542 ไร เขตอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออกคิดเปนพ้ืนท่ี 805 ไร มีโรงงานท้ังสิ้น 85 โรงงาน มี

พนักงานทุกระดับมากกวา 45,000 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ,2558) ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะ

ไดรับคาจางและเงินเดือนผานระบบธนาคารพาณิชย พนักงานจึงตองมีการใชบริการทางการเงินจากธนาคาร

พาณิชย เชน เงินฝาก การโอนเงิน และบริการสินเชื่อ ซ่ึงบริการทางการเงินท่ีพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูนนิยมใชประเภทหนึ่ง คือบริการสินเชื่อบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยและสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และเนื่องจากในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมลําพูนมีจํานวนประชากรท่ีมีรายได

ผานเกณฑข้ันต่ําของผูใหบริการบัตรเครดิตอยูจํานวนมากจึงเกิดการแขงขันสูงเพ่ือใหไดลูกคาท่ีมาใชบริการ

บัตรเครดิต การศึกษาในท่ีนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถาบันการเงินท่ีจะนําไปวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดและการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

3) เพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

 

3. วิธีการศึกษา  

 การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีวิธีการศึกษาและการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ คือ  

1)    กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา 

 การท่ีพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนจะถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินใด

สถาบันการเงินหนึ่งนั้นมีปจจัยท่ีคํานึงถึงอยู 7 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ี ดานการ

สงเสริมการขายของสถาบันการเงิน ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรและดาน

กระบวนการ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 



 
 

2) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในท่ีนี้ไมทราบจํานวนพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนท่ีถือบัตรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชสูตร

ท่ีไมทราบจํานวนประชากร ตามวิธีการของ W.G.cochran โดยมีสูตรดังนี้ คือ 

n=  (P(1-P) Z2)/d2 

โดยกําหนดให n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม,  Z คือ 

ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ , และ d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให

เกิดข้ึนได  และจากการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวจะไดเปน 360 ราย โดยจะทําการเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจํานวน 180 ราย และท่ีถือบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

180 ราย โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ณ สถานท่ีทํางานของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

- ผูถือบัตรเครดติธนาคารพาณิชย 

- ผูถือบัตรเครดติที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดติ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

-  ความสวยงามและสะดวกพกพาของบัตรเครดิต 

-  ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต 

2. ดานราคา 

- การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 

- การยกเวนคาธรรมเนียมรายป 

- อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระบัตรเครดิตตํ่า 

- วงเงินที่ไดรับอนุมัติบัตรเครดิตสูง 

- บัตรเครดิตมีสวนลดในการซ้ือสินคาและบริการ 

- การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน 

บัตรเครดิต 

-     วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดมีความ 

       เหมาะสม 

3. ดานสถานที ่

- จํานวนสาขาของสถาบันการเงินมีมาก 

- จํานวนตู ATM มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด 

 

 

 

 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

- สถาบันการเงินรวมกับรานคาใหลูกคาผอนชําระ    

เปนงวด 

- การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพือ่แลกของกํานัล 

- การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต 

- การมีรานคา สถานบริการที่รับบัตรเครดิตจํานวนมาก 

- บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

    บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นๆ 

5. ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน 

- การไดรับการชักจูงจากพนกังานขาย   พนักงานมี

ความรู สามารถตอบคําถามได 

- ลูกคาสามารถติดตอคอลเซ็นเตอรไดตลอด 24 ชั่วโมง  

6. ดานสถาบันการเงินที่ออกบัตร 

- ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน 

- ภาพพจนของสถาบันการเงิน 

7. ดานกระบวนการ 

- ขั้นตอนในการอนุมัติบัตรเครดิตรวดเร็ว 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

3) วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

  การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีวิธีการศึกษาและการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ คือ  

  3.1 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

แบงเปน 7  ปจจัย ไดแก  

1. ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสวยงามและความสะดวกพกพาของบัตรเครดิต  ความหลากหลายของ

ประเภทบัตรเครดิต 

          2. ดานราคา ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา การยกเวนคาธรรมเนียมรายป อัตราดอกเบี้ยใน

การผิดนัดชําระบัตรเครดิตต่ํา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติบัตรเครดิตสูง บัตรเครดิตมีสวนลดในการซ้ือสินคาและบริการ 

การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดมีความ

เหมาะสม 

3. ดานสถานท่ี ไดแก จํานวนสาขาของสถาบันการเงินมีมาก  จํานวนตู ATM มากเพียงพอตอการเบิก

เงินสด 

4. ดานการสงเสริมการขายของสถาบันการเงิน ไดแก สถาบันการเงินรวมมือกับรานคาใหลูกคาผอน

ชําระเปนงวด  การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพ่ือแลกของกํานัล  การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต 

การมีรานคา สถานบริการท่ีรับบัตรเครดิตจํานวนมาก บัตรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิต

ของสถาบันการเงินอ่ืนๆ 

5. ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน ไดแก การไดรับการชักจูงจากพนักงานขาย และพนักงานมีความรู 

สามารถตอบคําถามได  ลูกคาสามารถติดตอคอลเซ็นเตอรไดตลอด 24 ชั่วโมง 

พฤติกรรมการถือบัตรเครดติ 

1. วงเงินที่ไดรับการอนุมัติบัตรเครดิต 

2. สถาบันการเงินที่ลูกคาถือบัตรเครดิต 

3. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอคร้ัง 

4. ความถี่ของการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน 

5. ระยะเวลาการถือบัตรเครดิต 

6. สถานที่ใชบัตรเครดิต 

7. วิธีการชําระหนีบ้ัตรเครดิต 

8. ลักษณะการชําระบัตรเครดิต 

9. การผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตภายใน 1 ป 



 
 

6. ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ไดแก ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน  ภาพพจนของสถาบัน

การเงิน 

7. ดานกระบวนการ ไดแก ข้ันตอนในการอนุมัติบัตรเครดิตรวดเร็ว  ชองทางในการชําระเงินมีความ

หลากหลาย 

การวิเคราะหขอมูลจะใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการถือบัตรเครดิต 

ตามวิธีการของ Likert Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด มี

เกณฑการใหคะแนน (5,4,3,2และ1 ตามลําดับ) 

 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้คือ  

คะแนนเฉลี่ย ระดับการมีผล 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอย 

1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการถือบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยโดยใชสถิติคา t (t-test) 

 3.2.การศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

ไดแก วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติบัตรเครดิต สถาบันการเงินท่ีลูกคาถือบัตรเครดิต จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตร

เครดิตตอครั้ง ความถ่ีของการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน ระยะเวลาการถือบัตรเครดิต สถานท่ีใชบัตร

เครดิต ลักษณะการชําระบัตรเครดิต วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิต และการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตภายใน 1 

ป โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย  

 3.3. การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนประกอบดวย 7 ขอคือ 1) บัตรเครดิตไดรับวงเงินอนุมัตินอย 2) อัตรา

ดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 3) คาธรรมเนียมแรกเขา/คาธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดสูง 4) ตูเบิก

ถอนเงินสดของสถาบันการเงินมีไมเพียงพอ 5) การติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก  6) บัตรเครดิต

ไมแข็งแรง ชํารุดเสียหายงาย 7) ใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตมีความลาชาในการจัดสงหรือไดรับเอกสารไม

ตอเนื่อง 

 การวิเคราะหขอมูลจะใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาของการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 5 

อันดับแรก โดยอับดับท่ี 1 ให 5 คะแนน อันดับท่ี 2 ให 4 คะแนน อันดับท่ี 3 ให 3 คะแนน อันดับดับท่ี 4 ให 



 
 

2 คะแนน และอันดับสุดทายให 1 คะแนน จากนั้นทําการรวมคะแนนและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พรรณนา 

 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยเปนเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิงคือรอยละ 

50.6:49.4  อายุเฉลี่ย 32 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ระดับรายได 15,001-25,000 บาท/

เดือน รอยละ 42.2 และรายได 25,001-35,000 บาท/เดือน รอยละ 30.0 สถานท่ีพักอาศัยพักบานตัวเองมาก

ท่ีสุดรอยละ 50.0 ประสบการณทํางานกอนยายมาทํางานท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเฉลี่ย 3 ป 

ระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัทปจจุบันเฉลี่ย 8 ป ประเภทธุรกิจของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูนท่ีทําในปจจุบันคือโรงงานท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 52.2 ตําแหนงงานในปจจุบันคือฝายผลิต 

รอยละ 32.8 และบัญชี/การเงิน รอยละ 27.8  

 กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

60.1 อายุเฉลี่ย 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพแตงงาน ระดับรายได 15,001-25,000 บาท/

เดือน รอยละ 44.3 และรายได 25,001-35,000 บาท/เดือน รอยละ 23.3 สถานท่ีพักอาศัยพักบานตัวเองรอย

ละ 50.0 ประสบการณทํางานกอนยายมาทํางานท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเฉลี่ย 3 ป 

ระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัทปจจุบันเฉลี่ย 8 ป ประเภทธุรกิจของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูนท่ีทําในปจจุบันคือโรงงานท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 58.3 ตําแหนงงานในปจจุบันคือฝายผลิต 

รอยละ 31.9 และบัญชี/การเงิน รอยละ 19.4 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยจํานวน 

180 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (มีผลระดับมาก) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับท่ีหนึ่งไดแก ดานสถาบัน

การเงินท่ีออกบัตรประกอบดวยสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีของ

สถาบันการเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  ลําดับสองคือดานบุคลากรและดาน

กระบวนการมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.89 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงดานบุคลากรประกอบดวย สามารถติดตอพนักงาน

ใหบริการ(Call Center)ไดตลอด 24 ชั่วโมง พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง และ

พนักงานมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอ สามารถตอบคําถามเก่ียวกับบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง สวนดาน

กระบวนการประกอบดวย ชองทางการชําระเงินท่ีมีความหลากหลายเชนเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส 

และอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง  ข้ันตอนการสมัครท่ีสะดวกไมยุงยากเพียงบัตรประชาชน สลิปเงินเดือนและสเตท

เมนยอนหลัง 6 เดือน  และความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิตภายใน 1 สัปดาห  ดังตารางท่ี 2 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยจํานวน 180 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (มีผลระดับมาก) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี



 
 

หนึ่งไดแกดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวยสถาบัน

การเงินผูออกบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีของสถาบันการเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต 

ลําดับสองคือดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ี

มีความหลากหลายเชนเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส และอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง  ข้ันตอนการสมัครท่ี

สะดวกไมยุงยากเพียงบัตรประชาชน สลิปเงินเดือนและสเตทเมนยอนหลัง 6 เดือน  และความรวดเร็วในการ

อนุมัติบัตรเครดิตภายใน 1 สัปดาห ดังตารางท่ี 2 

 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยพบวา ดานผลิตภัณฑ 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสถาบันการเงิน และดานกระบวนการ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชยใหคะแนนดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดาน

กระบวนการสูงกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนดานสงเสริมการตลาดกับ

ดานสถาบันการเงินกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหคะแนนสูงกวากลุมตัวอยาง

ท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชย  สวนปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ท้ัง 2 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 2 

นอกจากนี้ยังทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ประเภทธุรกิจของสถานท่ีทํางานและจําแนกตามระดับรายได ดังตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 2   สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

จังหวัดลําพูน 

รายการ 

ลําดับที่ 1  ลําดับที่ 2 

ดาน คาเฉลี่ย ดาน คาเฉลี่ย 

1.ภาพรวม 

   1.1.กลุมตัวอยางที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

    

1.2.กลุมตัวอยางที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

4.21** 

(มาก) 

4.31** 

(มาก) 

กระบวนการ 

 

กระบวนการ 

 

3.89** 

(มาก) 

4.04** 

(มาก) 

2.จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

   2.1.ผูที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

สินคาอื่นๆ 

   2.2.ผูที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณชิย 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

สินคาอื่นๆ 

 

กระบวนการ 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

 

 

กระบวนการ 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

 

4.18** 

(มาก) 

4.19*** 

(มาก) 

 

 

4.18** 

(มาก) 

4.19*** 

(มาก) 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

4.12** 

(มาก) 

4.08** 

(มาก) 

 

 

4.12** 

(มาก) 

4.08** 

(มาก) 

3.จําแนกตามระดบัรายได 

   3.1.ผูที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

        -รายไดไมเกิน 25,000 บาท 

 

       -รายได 25,001 บาทขึ้นไป   

 

 3.2.ผูที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณชิย 

        -รายไดไมเกิน 25,000 บาท 

         

        -รายได 25,001 บาทขึ้นไป   

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

4.27** 

(มาก) 

4.26** 

(มาก) 

 

 

4.28** 

(มาก) 

3.85*** 

(มาก) 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

กระบวนการ 

 

 

3.98** 

(มาก) 

3.95** 

(มาก) 

 

 

4.01* 

(มาก) 

4.12** 

(มาก) 

หมายเหต:ุ *, **, *** คือมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1,0.05 และ 0.01 

ท่ีมา:จากการศึกษา  

 

 

 



 
 

4.3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนของกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ รอยละ 31.7 

รองลงมาบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย รอยละ 17.8 วงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ย 32,500 บาท จํานวน

เงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 6,500 บาท/เดือน ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ย 5 ครั้ง/เดือน วัตถุประสงค

การใชบัตรเครดิตอุปโภค/บริโภค รอยละ 53.9 และเติมน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ 46.7  สถานท่ีใชบัตรเครดิตคือ

หางสรรพสินคา รอยละ 70.6 และสถานีบริการน้ํามัน 57.2 สวนใหญชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนรอยละ 57.2 

วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิตคือผานเคานเตอรธนาคารรอยละ 52.8 และเคานเตอรเซอรวิส รอยละ 31.7 มีการผิด

นัดชําระหนี้บัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง การถือครองบัตรเครดิตเฉลี่ย 3 ใบ  

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูใชงานบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาพบ

ปญหาดานการใชบัตรเครดิตอันดับแรกคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยากไมสะดวก อันดับสองคืออัตรา

ดอกเบี้ยการผิดนัดชําระลาชาสูง ดังตารางท่ี 3 

  กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเลือกถือบัตรเครดิตกรุงศรีเฟรส

ชอยสเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 41.7 บัตรเครดิตอิออน คิดเปนรอยละ 30.0  วงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับ

อนุมัติเฉลี่ย 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 4,900 บาท/เดือน ความถ่ีในการใชบัตรเครดิต

เฉลี่ย 4 ครั้ง/เดือน วัตถุประสงคการใชบัตรเครดิต เติมน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ 43.9 และอุปโภค/บริโภค รอยละ 

41.7 สถานท่ีใชบัตรเครดิตคือสถานีบริการน้ํามัน 48.3 หางสรรพสินคา รอยละ 47.2 สวนใหญชําระหนี้บัตร

เครดิต ข้ันต่ํา 10% รอยละ 52.5 วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิตคือผานเคานเตอรธนาคารรอยละ 42.1 และ

เคานเตอรเซอรวิส รอยละ 38.8 มีการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตเฉลี่ย 11 ครั้ง การถือครองบัตรเครดิตเฉลี่ยคน

ละ 5 ใบ  

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูใชงานบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาพบ

ปญหาปญหาดานการใชบัตรเครดิตอันดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระลาชาสูง อันดับสองคือการติดตอ

พนักงานคอลเซ็นเตอรยากไมสะดวก ดังตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนของกลุมตัวอยาง 

รายการ ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

1.บัตรเครดิตท่ีถือ 

-ธนาคารกรุงเทพ 

-ธนาคารกสิกรไทย 

-กรุงศรีเฟรสชอยส 

-อิออนธนสินทรพัย 

2.วงเงินท่ีไดรับเฉลี่ย (บาท/คน) 

3.จํานวนเงินท่ีใชจาย (บาท/เดือน) 

4.ความถ่ีในการใชบัตร(ครั้ง/เดือน) 

5.วัตถุประสงคในการใชบัตร 

-อุปโภค บริโภค 

-น้ํามันเชื้อเพลิง 

6.สถานท่ีใชบัตร 

-หางสรรพสินคา 

-สถานีบริการน้ํามัน 

7.ลักษณะการชําระ 

-ข้ันต่ํา 10 % 

-เต็มจํานวน 

8.วิธีการชําระ 

-เคานเตอรธนาคาร 

-เคานเตอรเซอรวิส 

9.การผิดนัดชําระ 

-เคย 

-ไมเคย 

10.จํานวนบัตรท่ีถือ 

 

57 

32 

 

 

32,500 

6,500 

5 

 

97 

84 

 

127 

103 

 

77 

103 

 

 

95 

57 

 

154 

26 

3 

 

31.7 

17.8 

 

 

 

 

 

 

53.9 

46.7 

 

70.6 

57.2 

 

42.7 

57.2 

 

 

52.8 

31.7 

 

85.6 

14.4 

 

 

75 

54 

43,100 

4,900 

4 

 

75 

79 

 

85 

87 

 

93 

87 

 

 

77 

71 

 

125 

55 

5 

 

 

41.7 

30.0 

 

 

 

 

 

41.7 

43.9 

 

47.2 

48.3 

 

52.5 

47.5 

 

 

42.1 

38.8 

 

69.4 

30.6 

ท่ีมา:จากการศึกษา 

 

 จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคาร

พาณิชย อันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมีความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดาน



 
 

บุคลากรของสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ซ่ึงประกอบดวยผูใชสามารถติดตอพนักงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และ

พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดถูกตอง  

กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย สวนใหญมีพฤติกรรมการถือบัตรธนาคารกรุงเทพ

และกสิกรไทย ไดรับวงเงินเฉลี่ยคนละ 32,500 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 6,500 

บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเติมน้ํามันเชื้อเพลิง กลุม

ตัวอยางชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนผานเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิต

เฉลี่ยคนละ 3 ใบ ใบ และพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คือการติดตอพนักงานคอลเซ็น

เตอรยาก ไมสะดวก รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

 จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมีความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ี

ดี รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ีมีความหลากหลาย มีข้ันตอนการ

สมัครท่ีสะดวกและไมยุงยากและ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกถือบัตรกรุงศรีเฟรสชอยสและ อิออนธนสินทรัพย ไดรับ

วงเงินเฉลี่ยคนละ 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 4,900 บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ย

คนละ 4 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเติมน้ํามันเชื้อเพลิงและเพ่ือการอุปโภคบริโภค กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตร

เครดิตข้ันต่ํา 10 % ผานเคานเตอรธนาคารและเคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 

ใบ และพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชา

สูง รองลงมาคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก 

 กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมขางตนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5 ดานคือดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  

 

5. ขอเสนอแนะ 

5.1  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตท้ังจากธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย คือกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานกระบวนการมากกวาดาน

สถาบันการเงิน ดังนั้นสถาบันการท้ังท่ีเปนธนาคารพาณิชยและไมใชธนาคารพาณิชยควรพัฒนาข้ันตอนการสมัคร

บัตรเครดิตไมยุงยาก อาจเพ่ิมชองทางการสมัครแบบออนไลนและสามารถรูผลทันที 

5.2 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการผิดนัด

ชําระมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชย เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส และมีการ

ถือครองบัตรเครดิตคอนขางมากเฉลี่ยคนละ 5 บัตร ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรพิจารณาการ

อนุมัติใหรอบคอบเพ่ือลดปญหาการผิดนัดชําระหนี้และปองกันการเกิดหนี้เสียในระบบ 

5.3 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย ประสบปญหาดานบุคลากรโดยเฉพาะการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอร  ดังนั้นสถาบันการเงินใน



 
 

ขางตนควรเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบัตรเครดิต  พัฒนาพนักงานใหเขาใจใน

ปญหาพรอมแกปญหาใหผูใชบัตรเครดิต และเพ่ิมชองทางการติดตอใหมากข้ึน  
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