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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยและพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตรวมถึงปญหาท่ีเกิดจาก

การใชบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือลําพูน โดยทําการสอบถามกลุมตัวอยางท่ีถือ

บัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย 180 ราย และสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย180 ราย รวมท้ังสิ้น 360 

ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา การใหน้ําหนักแบบลิเคิรทสเกลและสถิติ t ในการทดสอบความ

แตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 2 กลุมขางตน  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยเปนชายและหญิงใกลเคียงกัน 

อายุเฉลี่ย 32 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนโสด รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน โดย

ทํางานกับบริษัทท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในตําแหนงฝายผลิตและบัญชีการเงิน มีระยะเวลาทํางานเฉลี่ย

กับบริษัทคนละ 8 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตอันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมี

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดานบุคลากรของสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ซ่ึงประกอบดวย

ผูใชสามารถติดตอพนักงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และพนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดถูกตอง  

ผลการศึกษาตอมาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการถือบัตรธนาคารกรุงเทพและกสิกรไทย 

ไดรับวงเงินเฉลี่ยคนละ 32,500 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 6,500 บาท/เดือน ใชจาย

เฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเติมน้ํามันเชื้อเพลิง กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตร

เครดิตเต็มจํานวนผานเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 3 ใบ ใบ 

จากการศึกษายังพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก 

ไมสะดวก รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

 กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเปนชายมากกวาหญิง อายุ

เฉลี่ย 35 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี แตงงานแลว รายไดอยูระหวาง 15,001-25,000 บาท/เดือน โดย

ทํางานกับบริษัทท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส ในตําแหนงฝายผลิตและบัญชีการเงิน มีระยะเวลาทํางานเฉลี่ย

กับบริษัทคนละ 8 ป ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตอันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมี

ความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ีมี

ความหลากหลาย มีข้ันตอนการสมัครท่ีสะดวกและไมยุงยากและ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต กลุม



 
 

ตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกถือบัตรกรุงศรีเฟรสชอยสและอิออนธนสินทรัพย ไดรับวงเงินเฉลี่ยคน

ละ 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 4,900 บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ยคนละ 4 ครั้ง/

เดือน โดยนําไปใชเติมน้ํามันเชื้อเพลิงและเพ่ือการอุปโภคบริโภค กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตรเครดิตข้ันต่ํา 10 % 

ผานเคานเตอรธนาคารและเคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 ใบ จากการศึกษายัง

พบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

รองลงมาคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก 

 กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมขางตนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5 ดานคือดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ โดยกลุมตัวอยางท่ี

ถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย สวนดานสงเสริมการตลาดและดานสถาบันการเงินของผูออกบัตรนั้นกลุมตัวอยางท่ีถือบัตร

จากสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหคะแนนมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย 

คําสําคัญ : ปจจัย สวนประสมการตลาด บัตรเครดิต พฤติกรรม ทดสอบความแตกตาง 

 

ABSTRACT 

 This study aims to examine the credit card holding determinants and behavior of 

Northern Region Lamphun Industrial Estate’s officers as well as to understand their 

problems related to the use of credit card.  The needed information was obtained by means 

of questionnaire administered to 180 samples of holders of credit card issued by 

commercial bank and 180 samples of non-bank credit card holders, covering totally 360 

observations for the investigation.  The analysis was performed upon the results of 

descriptive statistics, Likert scale rating, and t-test for determining the difference in opinion 

between the two groups of samples. 

 The study found that, in the group of commercial bank credit card holders, male and 

female are about equal in number. Typically, they are 32 years old on the average, 

bachelor’s degree graduate, single, earning 15,001 – 25,000 baht income per month, 

employed in an electronic components manufacturing company in the position of either 

production or accountancy officer, and have been working with the present company for 

about 8 years on the average.  The most important factor determining their choice of credit 

card was found to be the reliability and the good corporate image of the credit card issuing 

company, followed by the factor of personnel of the credit card issuing company 

particularly whether or not they can be reached for 24-hour service and able to provide 

accurate credit card information.  Most samples in this group reported holding credit cards 

issued by Bangkok Bank and Kasikorn Bank with averagely 32,500 baht credit limit per 



 
 

person, spending 6,500 baht per month per person on the average through credit card, and 

generally using credit card 5 times per month for buying consumption goods and paying 

gasoline cost.  They usually made credit card payment in full amount at the bank or various 

counter service facilities.  On the average, each person holds three credit cards.  The most 

common problem related to the use of credit card was found to be difficulty and 

inconvenience calling the call center and the next most common complaint was the high 

interest rate for the delayed or default credit card payment. 

 In the group of non-bank credit card holders, males are more prevalent than 

females.  Typically, the samples can be described as 35 years old on the average, 

bachelor’s degree graduate, married, earning average monthly income in the range of 15.001 

– 25,000 baht per person, working in an electronic components manufacturing company in 

the position of either production or accountancy officer, and having been employed in the 

present company for 8 years on the average.  The predominant factor affecting the choice of 

credit card was found to be the reliability and the good corporate image of the credit card 

issuing company, followed by the factor of process comprising the attributes of the diverse 

channels for making credit card payment, the convenient and simple application procedure 

for getting a credit card, and the speedy credit card approval process.  Most samples in this 

group hold Krungsri First Choice and Aeon Thana Sinsap credit cards with averagely 43,100 

baht credit limit per person, spending on the average 4,900 baht through credit card per 

month per person, and using credit card 4 times per month for paying gasoline and 

consumption expenses.  They generally pay the minimum payment due, 10% of the 

outstanding amount, at the bank or various counter service facilities.  Most of them hold 5 

credit cards per person on the average.    Meanwhile, their most common problem related 

to the use of credit card is the high late-payment and no-payment fees, followed by the 

difficulty and inconvenience in using services through the call center. 

 Both groups appeared to differ in their opinions at statistically significant levels in five 

aspects that would affect their choice of credit cards.  Those holders of credit card issued by 

commercial banks assigned higher scores than did the non-bank credit card holders for the 

factors of product, personnel, and process.  The non-bank credit card holders, however, 

gave higher scores to the factors of market promotion and financial institutional type of the 

credit card issuers than did the holders of credit cards issued by commercial banks. 

Keyword : Factor, Marketing mix, Credit Card, Behavior, Difference in Opinion 

 



 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญ 

 บัตรเครดิตถือเปนหนึ่งในผลิตภัณฑทางการเงินท่ีไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน เนื่องจากเปน

บริการท่ีทางสถาบันการเงินตาง ๆ ออกใหแกลูกคาธนาคารเพ่ือใชจายแทนเงินสดไดลวงหนาเทากับวงเงินท่ี

ไดรับอนุมัติ  ผูบริโภคท่ีมีบัตรเครดิตสามารถนําบัตรมาใชซ้ือสินคาและบริการไดตามวงเงินท่ีอนุมัติ นอกจาก

บัตรเครดิตจะเปนท่ีนิยมในการซ้ือสินคาตามรานคาท่ัวไปแลว ยังนิยมมาใชในการซ้ือขายผานอินเทอรเน็ตอีก

ดวย (พรเพ็ญ สดศรีชัย, 2558)   

 จากตารางท่ี 1 ประเทศไทยมีจํานวนบัตรเครดิตท่ีเพ่ิมข้ึนจาก 16.87 ลานบัตรในป พ.ศ. 2555 เปน 

23.15 ลานบัตรในป พ.ศ.2559 หรือเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 8.24 ตอป สวนมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตมี

มูลคาเพ่ิมข้ึนเชนกัน โดยในชวงป พ.ศ. 2555-2559 มีมูลคาการใชบัตรเครดิตท้ังหมดอยูท่ี 1,390 พันลานบาท 

และเพ่ิมข้ึนเปน 1,824 พันลานบาท ในป พ.ศ.2559 หรือเพ่ิมข้ึนโดยเฉลี่ยรอยละ 7.04 ตอป ท้ังนี้ เปน

เพราะวาธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) มีนโยบายสงเสริมให

ประชาชนมีการถือบัตรเครดิตมากข้ึน โดยใหสิทธิคือไมเก็บคาธรรมเนียมแรกเขา/รายป มีการสะสมแตมเพ่ือ

แลกของกํานัล และมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต เปนตน 

 

ตารางท่ี 1 จํานวนบัตรเครดิตและมูลคาการใชจายผานบัตรเครดิตของสถาบันการเงินในไทย 

 

ป พ.ศ. 

จํานวนบัตรเครดิต มูลคาการใชจายผานบัตรเครดิต 

ลานบัตร อัตราการเพ่ิม (%) พันลานบาท อัตราการเพ่ิม (%) 

2555 

2556 

2557 

2558 

2559 

16.87 

18.55 

20.30 

21.76 

23.15 

- 

9.96 

9.43 

7.19 

6.39 

1,390 

1,524 

1,626 

1,724 

1,824 

- 

9.64 

6.69 

6.03 

5.80 

เฉลี่ย 2555-

2559 

 8.24  7.04 

ท่ีมา: ธนาคารแหงประเทศไทย,2559 

 

จากขอมูลของธนาคารแหงประเทศไทยพบวาในป พ.ศ. 2559 สถาบันการเงินท่ีไดรับอนุญาตใหออก

บัตรเครดิตมีท้ังสิ้น 24 แหง โดยแบงเปนสถาบันการเงินท่ีเปนธนาคารพาณิชย 14 แหง เชนบัตรเครดิต

ธนาคารกรุงเทพ บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารไทยพาณิชย เปนตน มีจํานวนผูถือบัตร 

10.13 ลานบัญชี และสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร 10 แหงเชน บัตรเครดิตเซ็นทรัลคารด บัตรเครดิตกรุงศรี

เฟรสชอยส บัตรเครดิตอิออน เปนตน  ซ่ึงมีผูถือบัตร 12.92 ลานบัญชี (ธนาคารแหงประเทศไทย,2559)  



 
 

จังหวัดลําพูนเปนจังหวัดท่ีอยูในเขตภาคเหนือตอนบน มีพ้ืนท่ีท้ังหมด 2,815,765 ไร โดยในป 2558 

ประชาชนในจังหวัดลําพูนมีรายไดเฉลี่ยคนละ 23,834 บาท ตอเดือน นอกจากนี้ลําพูนยังมีเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน  ซ่ึงมีเนื้อท่ีใชสอยท้ังหมด 1,788 ไร ซ่ึงประกอบดวย เขตอุตสาหกรรม

ท่ัวไป 363 ไร พ้ืนท่ีพาณิชยกรรมและพ้ืนท่ีพักอาศัยรวม 78 ไร ท่ีตั้งสาธารณูปโภคและสิ่งอํานวยความสะดวก

คิดเปนพ้ืนท่ี 542 ไร เขตอุตสาหกรรมเพ่ือการสงออกคิดเปนพ้ืนท่ี 805 ไร มีโรงงานท้ังสิ้น 85 โรงงาน มี

พนักงานทุกระดับมากกวา 45,000 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ,2558) ซ่ึงพนักงานเหลานี้จะ

ไดรับคาจางและเงินเดือนผานระบบธนาคารพาณิชย พนักงานจึงตองมีการใชบริการทางการเงินจากธนาคาร

พาณิชย เชน เงินฝาก การโอนเงิน และบริการสินเชื่อ ซ่ึงบริการทางการเงินท่ีพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูนนิยมใชประเภทหนึ่ง คือบริการสินเชื่อบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยและสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย และเนื่องจากในบริเวณนิคมอุตสาหกรรมลําพูนมีจํานวนประชากรท่ีมีรายได

ผานเกณฑข้ันต่ําของผูใหบริการบัตรเครดิตอยูจํานวนมากจึงเกิดการแขงขันสูงเพ่ือใหไดลูกคาท่ีมาใชบริการ

บัตรเครดิต การศึกษาในท่ีนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารสถาบันการเงินท่ีจะนําไปวางแผนกลยุทธทาง

การตลาดและการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในอนาคต 

 

2. วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

3) เพ่ือศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

 

3. วิธีการศึกษา  

 การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีวิธีการศึกษาและการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ คือ  

1)    กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา 

 การท่ีพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนจะถือบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินใด

สถาบันการเงินหนึ่งนั้นมีปจจัยท่ีคํานึงถึงอยู 7 ดาน ดังนี้ ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานสถานท่ี ดานการ

สงเสริมการขายของสถาบันการเงิน ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรและดาน

กระบวนการ ดังภาพท่ี 1 

 

 

 



 
 

2) ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

ในท่ีนี้ไมทราบจํานวนพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนท่ีถือบัตรเครดิตของ

ธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้จะใชสูตร

ท่ีไมทราบจํานวนประชากร ตามวิธีการของ W.G.cochran โดยมีสูตรดังนี้ คือ 

n=  (P(1-P) Z2)/d2 

โดยกําหนดให n คือ จํานวนกลุมตัวอยาง P คือ  สัดสวนของประชากรท่ีผูวิจัยตองการสุม,  Z คือ 

ระดับความเชื่อม่ันท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ , และ d คือ สัดสวนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให

เกิดข้ึนได  และจากการคํานวณกลุมตัวอยางตามสูตรดังกลาวจะไดเปน 360 ราย โดยจะทําการเลือกกลุม

ตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยจํานวน 180 ราย และท่ีถือบัตรเครดิตท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

180 ราย โดยทําการสัมภาษณกลุมตัวอยาง ณ สถานท่ีทํางานของกลุมตัวอยาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พนักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูน 

- ผูถือบัตรเครดติธนาคารพาณิชย 

- ผูถือบัตรเครดติที่ไมใชธนาคารพาณิชย (Non-Bank) 

ปจจัยที่มีผลตอการเลือกถือบัตรเครดติ 

1. ดานผลิตภัณฑ 

-  ความสวยงามและสะดวกพกพาของบัตรเครดิต 

-  ความหลากหลายของประเภทบัตรเครดิต 

2. ดานราคา 

- การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา 

- การยกเวนคาธรรมเนียมรายป 

- อัตราดอกเบี้ยในการผิดนัดชําระบัตรเครดิตตํ่า 

- วงเงินที่ไดรับอนุมัติบัตรเครดิตสูง 

- บัตรเครดิตมีสวนลดในการซ้ือสินคาและบริการ 

- การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผาน 

บัตรเครดิต 

-     วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดมีความ 

       เหมาะสม 

3. ดานสถานที ่

- จํานวนสาขาของสถาบันการเงินมีมาก 

- จํานวนตู ATM มากเพียงพอตอการเบิกเงินสด 

 

 

 

 

4. ดานการสงเสริมการขาย 

- สถาบันการเงินรวมกับรานคาใหลูกคาผอนชําระ    

เปนงวด 

- การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพือ่แลกของกํานัล 

- การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต 

- การมีรานคา สถานบริการที่รับบัตรเครดิตจํานวนมาก 

- บัตรเครดิตที่เลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวา 

    บัตรเครดิตของสถาบันการเงินอื่นๆ 

5. ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน 

- การไดรับการชักจูงจากพนกังานขาย   พนักงานมี

ความรู สามารถตอบคําถามได 

- ลูกคาสามารถติดตอคอลเซ็นเตอรไดตลอด 24 ชั่วโมง  

6. ดานสถาบันการเงินที่ออกบัตร 

- ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน 

- ภาพพจนของสถาบันการเงิน 

7. ดานกระบวนการ 

- ขั้นตอนในการอนุมัติบัตรเครดิตรวดเร็ว 

  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 

3) วิธีการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 

  การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงมีวิธีการศึกษาและการวิเคราะห

ขอมูลดังนี้ คือ  

  3.1 การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

แบงเปน 7  ปจจัย ไดแก  

1. ดานผลิตภัณฑ ไดแก ความสวยงามและความสะดวกพกพาของบัตรเครดิต  ความหลากหลายของ

ประเภทบัตรเครดิต 

          2. ดานราคา ไดแก การยกเวนคาธรรมเนียมแรกเขา การยกเวนคาธรรมเนียมรายป อัตราดอกเบี้ยใน

การผิดนัดชําระบัตรเครดิตต่ํา วงเงินท่ีไดรับอนุมัติบัตรเครดิตสูง บัตรเครดิตมีสวนลดในการซ้ือสินคาและบริการ 

การมีระยะเวลาปลอดดอกเบี้ยในการใชจายผานบัตรเครดิต วงเงินสินเชื่อและวงเงินในการเบิกเงินสดมีความ

เหมาะสม 

3. ดานสถานท่ี ไดแก จํานวนสาขาของสถาบันการเงินมีมาก  จํานวนตู ATM มากเพียงพอตอการเบิก

เงินสด 

4. ดานการสงเสริมการขายของสถาบันการเงิน ไดแก สถาบันการเงินรวมมือกับรานคาใหลูกคาผอน

ชําระเปนงวด  การใชจายบัตรมีการสะสมแตมเพ่ือแลกของกํานัล  การมีของสมนาคุณจากการสมัครบัตรเครดิต 

การมีรานคา สถานบริการท่ีรับบัตรเครดิตจํานวนมาก บัตรเครดิตท่ีเลือกใชใหสิทธิประโยชนมากกวาบัตรเครดิต

ของสถาบันการเงินอ่ืนๆ 

5. ดานบุคลากรของสถาบันการเงิน ไดแก การไดรับการชักจูงจากพนักงานขาย และพนักงานมีความรู 

สามารถตอบคําถามได  ลูกคาสามารถติดตอคอลเซ็นเตอรไดตลอด 24 ชั่วโมง 

พฤติกรรมการถือบัตรเครดติ 

1. วงเงินที่ไดรับการอนุมัติบัตรเครดิต 

2. สถาบันการเงินที่ลูกคาถือบัตรเครดิต 

3. จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอคร้ัง 

4. ความถี่ของการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน 

5. ระยะเวลาการถือบัตรเครดิต 

6. สถานที่ใชบัตรเครดิต 

7. วิธีการชําระหนีบ้ัตรเครดิต 

8. ลักษณะการชําระบัตรเครดิต 

9. การผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตภายใน 1 ป 



 
 

6. ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ไดแก ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน  ภาพพจนของสถาบัน

การเงิน 

7. ดานกระบวนการ ไดแก ข้ันตอนในการอนุมัติบัตรเครดิตรวดเร็ว  ชองทางในการชําระเงินมีความ

หลากหลาย 

การวิเคราะหขอมูลจะใหกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการถือบัตรเครดิต 

ตามวิธีการของ Likert Scale ซ่ึงแบงออกเปน 5 ระดับคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด มี

เกณฑการใหคะแนน (5,4,3,2และ1 ตามลําดับ) 

 

จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายระดับคะแนน ดังนี้คือ  

คะแนนเฉลี่ย ระดับการมีผล 

4.50-5.00 มากท่ีสุด 

3.50-4.49 มาก 

2.50-3.49 ปานกลาง 

1.50-2.49 นอย 

1.00-1.49 นอยท่ีสุด 

 

 นอกจากนี้ยังทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการถือบัตร

เครดิตของธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยโดยใชสถิติคา t (t-test) 

 3.2.การศึกษาพฤติกรรมการเลือกถือบัตรเครดิตของพนักงานในเขตนิคมอุตสาหกรรมลําพูน 

ไดแก วงเงินท่ีไดรับการอนุมัติบัตรเครดิต สถาบันการเงินท่ีลูกคาถือบัตรเครดิต จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตร

เครดิตตอครั้ง ความถ่ีของการใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน ระยะเวลาการถือบัตรเครดิต สถานท่ีใชบัตร

เครดิต ลักษณะการชําระบัตรเครดิต วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิต และการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตภายใน 1 

ป โดยทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงประกอบดวยความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย  

 3.3. การศึกษาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงินของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนประกอบดวย 7 ขอคือ 1) บัตรเครดิตไดรับวงเงินอนุมัตินอย 2) อัตรา

ดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 3) คาธรรมเนียมแรกเขา/คาธรรมเนียมเบิกถอนเงินสดสูง 4) ตูเบิก

ถอนเงินสดของสถาบันการเงินมีไมเพียงพอ 5) การติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก  6) บัตรเครดิต

ไมแข็งแรง ชํารุดเสียหายงาย 7) ใบแจงยอดบัญชีบัตรเครดิตมีความลาชาในการจัดสงหรือไดรับเอกสารไม

ตอเนื่อง 

 การวิเคราะหขอมูลจะใหกลุมตัวอยางเรียงลําดับปญหาของการใชบัตรเครดิตจากสถาบันการเงิน 5 

อันดับแรก โดยอับดับท่ี 1 ให 5 คะแนน อันดับท่ี 2 ให 4 คะแนน อันดับท่ี 3 ให 3 คะแนน อันดับดับท่ี 4 ให 



 
 

2 คะแนน และอันดับสุดทายให 1 คะแนน จากนั้นทําการรวมคะแนนและทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ

พรรณนา 

 

4. ผลการศึกษา 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยเปนเพศชายใกลเคียงกับเพศหญิงคือรอยละ 

50.6:49.4  อายุเฉลี่ย 32 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด ระดับรายได 15,001-25,000 บาท/

เดือน รอยละ 42.2 และรายได 25,001-35,000 บาท/เดือน รอยละ 30.0 สถานท่ีพักอาศัยพักบานตัวเองมาก

ท่ีสุดรอยละ 50.0 ประสบการณทํางานกอนยายมาทํางานท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเฉลี่ย 3 ป 

ระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัทปจจุบันเฉลี่ย 8 ป ประเภทธุรกิจของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูนท่ีทําในปจจุบันคือโรงงานท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 52.2 ตําแหนงงานในปจจุบันคือฝายผลิต 

รอยละ 32.8 และบัญชี/การเงิน รอยละ 27.8  

 กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 

60.1 อายุเฉลี่ย 35 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพแตงงาน ระดับรายได 15,001-25,000 บาท/

เดือน รอยละ 44.3 และรายได 25,001-35,000 บาท/เดือน รอยละ 23.3 สถานท่ีพักอาศัยพักบานตัวเองรอย

ละ 50.0 ประสบการณทํางานกอนยายมาทํางานท่ีนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนเฉลี่ย 3 ป 

ระยะเวลาท่ีทํางานกับบริษัทปจจุบันเฉลี่ย 8 ป ประเภทธุรกิจของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูนท่ีทําในปจจุบันคือโรงงานท่ีผลิตชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกส รอยละ 58.3 ตําแหนงงานในปจจุบันคือฝายผลิต 

รอยละ 31.9 และบัญชี/การเงิน รอยละ 19.4 

4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัด

ลําพูน 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยจํานวน 

180 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (มีผลระดับมาก) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับท่ีหนึ่งไดแก ดานสถาบัน

การเงินท่ีออกบัตรประกอบดวยสถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีของ

สถาบันการเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21  ลําดับสองคือดานบุคลากรและดาน

กระบวนการมีคาเฉลี่ยเทากัน 3.89 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงดานบุคลากรประกอบดวย สามารถติดตอพนักงาน

ใหบริการ(Call Center)ไดตลอด 24 ชั่วโมง พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง และ

พนักงานมีความรูความสามารถท่ีเพียงพอ สามารถตอบคําถามเก่ียวกับบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง สวนดาน

กระบวนการประกอบดวย ชองทางการชําระเงินท่ีมีความหลากหลายเชนเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส 

และอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง  ข้ันตอนการสมัครท่ีสะดวกไมยุงยากเพียงบัตรประชาชน สลิปเงินเดือนและสเตท

เมนยอนหลัง 6 เดือน  และความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิตภายใน 1 สัปดาห  ดังตารางท่ี 2 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชยจํานวน 180 ราย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (มีผลระดับมาก) โดยปจจัยท่ีมีความสําคัญลําดับท่ี



 
 

หนึ่งไดแกดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวยสถาบัน

การเงินผูออกบัตรเครดิตมีความนาเชื่อถือ และภาพลักษณท่ีดีของสถาบันการเงินท่ีเปนผูออกบัตรเครดิต 

ลําดับสองคือดานกระบวนการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (มีผลระดับมาก) ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ี

มีความหลากหลายเชนเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส และอินเตอรเน็ตแบงคก้ิง  ข้ันตอนการสมัครท่ี

สะดวกไมยุงยากเพียงบัตรประชาชน สลิปเงินเดือนและสเตทเมนยอนหลัง 6 เดือน  และความรวดเร็วในการ

อนุมัติบัตรเครดิตภายใน 1 สัปดาห ดังตารางท่ี 2 

 เม่ือทําการทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยพบวา ดานผลิตภัณฑ 

ดานสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานสถาบันการเงิน และดานกระบวนการ มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชยใหคะแนนดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากรและดาน

กระบวนการสูงกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย สวนดานสงเสริมการตลาดกับ

ดานสถาบันการเงินกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยใหคะแนนสูงกวากลุมตัวอยาง

ท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชย  สวนปจจัยดานอ่ืนๆนั้น ท้ัง 2 กลุมตัวอยาง มีความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางท่ี 2 

นอกจากนี้ยังทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการบัตรเครดิตกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ประเภทธุรกิจของสถานท่ีทํางานและจําแนกตามระดับรายได ดังตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 2   สรุปปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ

จังหวัดลําพูน 

รายการ 

ลําดับที่ 1  ลําดับที่ 2 

ดาน คาเฉลี่ย ดาน คาเฉลี่ย 

1.ภาพรวม 

   1.1.กลุมตัวอยางที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

    

1.2.กลุมตัวอยางที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่

ไมใชธนาคารพาณิชย 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

4.21** 

(มาก) 

4.31** 

(มาก) 

กระบวนการ 

 

กระบวนการ 

 

3.89** 

(มาก) 

4.04** 

(มาก) 

2.จําแนกตามประเภทธุรกิจ 

   2.1.ผูที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

สินคาอื่นๆ 

   2.2.ผูที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณชิย 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

ชิ้นสวนอิเล็กทรอนิคส 

-กลุมตัวอยางบริษัทที่ผลิต 

สินคาอื่นๆ 

 

กระบวนการ 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

 

 

กระบวนการ 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

 

4.18** 

(มาก) 

4.19*** 

(มาก) 

 

 

4.18** 

(มาก) 

4.19*** 

(มาก) 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

4.12** 

(มาก) 

4.08** 

(มาก) 

 

 

4.12** 

(มาก) 

4.08** 

(มาก) 

3.จําแนกตามระดบัรายได 

   3.1.ผูที่ถือบัตรธนาคารพาณิชย 

        -รายไดไมเกิน 25,000 บาท 

 

       -รายได 25,001 บาทขึ้นไป   

 

 3.2.ผูที่ถือบัตรสถาบันการเงินที่ไมใช

ธนาคารพาณชิย 

        -รายไดไมเกิน 25,000 บาท 

         

        -รายได 25,001 บาทขึ้นไป   

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

4.27** 

(มาก) 

4.26** 

(มาก) 

 

 

4.28** 

(มาก) 

3.85*** 

(มาก) 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

 

กระบวนการ 

 

 

 

สถาบันการเงินที่ออกบัตร 

กระบวนการ 

 

 

3.98** 

(มาก) 

3.95** 

(มาก) 

 

 

4.01* 

(มาก) 

4.12** 

(มาก) 

หมายเหต:ุ *, **, *** คือมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.1,0.05 และ 0.01 

ท่ีมา:จากการศึกษา  

 

 

 



 
 

4.3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนของกลุมตัวอยาง 

  กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญใชบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ รอยละ 31.7 

รองลงมาบัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย รอยละ 17.8 วงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับอนุมัติเฉลี่ย 32,500 บาท จํานวน

เงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 6,500 บาท/เดือน ความถ่ีในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ย 5 ครั้ง/เดือน วัตถุประสงค

การใชบัตรเครดิตอุปโภค/บริโภค รอยละ 53.9 และเติมน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ 46.7  สถานท่ีใชบัตรเครดิตคือ

หางสรรพสินคา รอยละ 70.6 และสถานีบริการน้ํามัน 57.2 สวนใหญชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนรอยละ 57.2 

วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิตคือผานเคานเตอรธนาคารรอยละ 52.8 และเคานเตอรเซอรวิส รอยละ 31.7 มีการผิด

นัดชําระหนี้บัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง การถือครองบัตรเครดิตเฉลี่ย 3 ใบ  

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูใชงานบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาพบ

ปญหาดานการใชบัตรเครดิตอันดับแรกคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยากไมสะดวก อันดับสองคืออัตรา

ดอกเบี้ยการผิดนัดชําระลาชาสูง ดังตารางท่ี 3 

  กลุมตัวอยางท่ีใชบัตรเครดิตของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยเลือกถือบัตรเครดิตกรุงศรีเฟรส

ชอยสเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 41.7 บัตรเครดิตอิออน คิดเปนรอยละ 30.0  วงเงินบัตรเครดิตท่ีไดรับ

อนุมัติเฉลี่ย 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ย 4,900 บาท/เดือน ความถ่ีในการใชบัตรเครดิต

เฉลี่ย 4 ครั้ง/เดือน วัตถุประสงคการใชบัตรเครดิต เติมน้ํามันเชื้อเพลิง รอยละ 43.9 และอุปโภค/บริโภค รอยละ 

41.7 สถานท่ีใชบัตรเครดิตคือสถานีบริการน้ํามัน 48.3 หางสรรพสินคา รอยละ 47.2 สวนใหญชําระหนี้บัตร

เครดิต ข้ันต่ํา 10% รอยละ 52.5 วิธีการชําระหนี้บัตรเครดิตคือผานเคานเตอรธนาคารรอยละ 42.1 และ

เคานเตอรเซอรวิส รอยละ 38.8 มีการผิดนัดชําระหนี้บัตรเครดิตเฉลี่ย 11 ครั้ง การถือครองบัตรเครดิตเฉลี่ยคน

ละ 5 ใบ  

 นอกจากนี้ผลการศึกษายังพบวาผูใชงานบัตรเครดิตธนาคารพาณิชยสวนใหญแสดงความคิดเห็นวาพบ

ปญหาปญหาดานการใชบัตรเครดิตอันดับแรกคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระลาชาสูง อันดับสองคือการติดตอ

พนักงานคอลเซ็นเตอรยากไมสะดวก ดังตารางท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดลําพูนของกลุมตัวอยาง 

รายการ ธนาคารพาณิชย สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 

1.บัตรเครดิตท่ีถือ 

-ธนาคารกรุงเทพ 

-ธนาคารกสิกรไทย 

-กรุงศรีเฟรสชอยส 

-อิออนธนสินทรพัย 

2.วงเงินท่ีไดรับเฉลี่ย (บาท/คน) 

3.จํานวนเงินท่ีใชจาย (บาท/เดือน) 

4.ความถ่ีในการใชบัตร(ครั้ง/เดือน) 

5.วัตถุประสงคในการใชบัตร 

-อุปโภค บริโภค 

-น้ํามันเชื้อเพลิง 

6.สถานท่ีใชบัตร 

-หางสรรพสินคา 

-สถานีบริการน้ํามัน 

7.ลักษณะการชําระ 

-ข้ันต่ํา 10 % 

-เต็มจํานวน 

8.วิธีการชําระ 

-เคานเตอรธนาคาร 

-เคานเตอรเซอรวิส 

9.การผิดนัดชําระ 

-เคย 

-ไมเคย 

10.จํานวนบัตรท่ีถือ 
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42.1 

38.8 

 

69.4 
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ท่ีมา:จากการศึกษา 

 

 จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคาร

พาณิชย อันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมีความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ีดี รองลงมาคือดาน



 
 

บุคลากรของสถาบันการเงินท่ีออกบัตร ซ่ึงประกอบดวยผูใชสามารถติดตอพนักงานไดตลอด 24 ชั่วโมง และ

พนักงานสามารถใหขอมูลเก่ียวกับบัตรเครดิตไดถูกตอง  

กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชย สวนใหญมีพฤติกรรมการถือบัตรธนาคารกรุงเทพ

และกสิกรไทย ไดรับวงเงินเฉลี่ยคนละ 32,500 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 6,500 

บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ยคนละ 5 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเพ่ือการอุปโภคบริโภคและเติมน้ํามันเชื้อเพลิง กลุม

ตัวอยางชําระหนี้บัตรเครดิตเต็มจํานวนผานเคานเตอรธนาคาร เคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิต

เฉลี่ยคนละ 3 ใบ ใบ และพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คือการติดตอพนักงานคอลเซ็น

เตอรยาก ไมสะดวก รองลงมาคืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชาสูง 

 จึงสรุปไดวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตของกลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากสถาบัน

การเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย อันดับ 1 คือ ดานสถาบันการเงินท่ีออกบัตรมีความนาเชื่อถือและภาพลักษณท่ี

ดี รองลงมาคือดานกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยชองทางการชําระเงินท่ีมีความหลากหลาย มีข้ันตอนการ

สมัครท่ีสะดวกและไมยุงยากและ ความรวดเร็วในการอนุมัติบัตรเครดิต  

กลุมตัวอยางสวนใหญมีพฤติกรรมการเลือกถือบัตรกรุงศรีเฟรสชอยสและ อิออนธนสินทรัพย ไดรับ

วงเงินเฉลี่ยคนละ 43,100 บาท จํานวนเงินท่ีใชจายผานบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 4,900 บาท/เดือน ใชจายเฉลี่ย

คนละ 4 ครั้ง/เดือน โดยนําไปใชเติมน้ํามันเชื้อเพลิงและเพ่ือการอุปโภคบริโภค กลุมตัวอยางชําระหนี้บัตร

เครดิตข้ันต่ํา 10 % ผานเคานเตอรธนาคารและเคานเตอรเซอรวิส กลุมตัวอยางถือบัตรเครดิตเฉลี่ยคนละ 5 

ใบ และพบวาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบัตรเครดิตอันดับ 1 คืออัตราดอกเบี้ยการผิดนัดชําระ/การชําระลาชา

สูง รองลงมาคือการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอรยาก ไมสะดวก 

 กลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุมขางตนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกถือบัตรเครดิตแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 5 ดานคือดานผลิตภัณฑ ดานบุคลากร และดานกระบวนการ  

 

5. ขอเสนอแนะ 

5.1  จากการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตท้ังจากธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชย คือกลุมตัวอยางสวนใหญใหความสําคัญดานกระบวนการมากกวาดาน

สถาบันการเงิน ดังนั้นสถาบันการท้ังท่ีเปนธนาคารพาณิชยและไมใชธนาคารพาณิชยควรพัฒนาข้ันตอนการสมัคร

บัตรเครดิตไมยุงยาก อาจเพ่ิมชองทางการสมัครแบบออนไลนและสามารถรูผลทันที 

5.2 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยมีการผิดนัด

ชําระมากกวากลุมตัวอยางท่ีถือบัตรธนาคารพาณิชย เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรส และมีการ

ถือครองบัตรเครดิตคอนขางมากเฉลี่ยคนละ 5 บัตร ดังนั้นสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารพาณิชยควรพิจารณาการ

อนุมัติใหรอบคอบเพ่ือลดปญหาการผิดนัดชําระหนี้และปองกันการเกิดหนี้เสียในระบบ 

5.3 จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีถือบัตรเครดิตจากธนาคารพาณิชยกับสถาบันการเงินท่ีไมใช

ธนาคารพาณิชย ประสบปญหาดานบุคลากรโดยเฉพาะการติดตอพนักงานคอลเซ็นเตอร  ดังนั้นสถาบันการเงินใน



 
 

ขางตนควรเพ่ิมจํานวนพนักงานใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบัตรเครดิต  พัฒนาพนักงานใหเขาใจใน

ปญหาพรอมแกปญหาใหผูใชบัตรเครดิต และเพ่ิมชองทางการติดตอใหมากข้ึน  
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